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DEPARTEMENT DE L'EDUCATION,
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SERVICE DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE ET DES LYCEES

Monsieur Jean-Pierre Kousz
IG Hbhere Fachschulen
W irtsch afts info rmati k
c/o Ivaris AG
Birkenweg 2
8304 Wallisellen

En vous remerciant de naus avair consu:tes, nous vous raisons part ci··apres de nos remarques et
commentaires:

Le PEC a ete ecrit en s'appuyant sur Ie systeme de management de Saint-Gall. La grille des
processus de travail decrits a la page 7 ne permet pas facilement de com prendre Ie r61e de
I'informaticien de gestion. En effet, suivant I'entreprise qui les emploie, les informaticiens de
gestion peuvent travailler soit:

• dans des entreprises dont la finalite est la realisation de solutions informatiques;

• dans des entreprises, dont la finalite est la realisation de produits ou de services,
I'informatique etant dans un « processus support )}

Cette particularite du metier rend parfois difficile la comprehension des competences decrites dans
Ie document. Que doit-on comprendre du suivi des prestations, du management des risques, etc.?

Le domaine de I'informatique est vaste. II convient de distinguer Ie metier d'informaticien de gestion
et celui de I'informaticien IT. Ce dernier gere et administre Ie parc informatique de I'entreprise
(dominante systemes, reseaux et exploitation informatique).

Dans son positionnement interface entre Ie business et I'informatique, I'informaticien de gestion est
bien situe avec ses deux colorations, I'une plus axee vers la gestion de projet et Ie management de
systeme informatique (business solution) I'autre plus dans la conception, la realisation et la mise
en place de solutions informatisees (software development).
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Le PEG informatique de gestion n'est pas assez explicitement positionne dans Ie domaine IS
(gestion des services applicatifs).

II convient egalement de comprendre avec beaucoup de discernement Ie schema de la page 6.
L'informatique de gestion peut etre utilisee dans tous les secteurs des affaires, que ce soit dans Ie
domaine medical (programme de gestion de cabinet medical) ou la biologie (gestion de bases de
donnees). Le schema et les explications n'apportent pas une reelle comprehension des champs
d'intervention de I'informatique de gestion.

Le positionnement de I'informaticien de gestion ES par rapport a un informaticien HES est tres mal
decrit. II y a une contradiction entre les competences decrites, souvent dans des termes
mariageriaux, et la page 4 (connaissances de base plus pratiques ...). Une partie des competences
decrites sont celles d'un manager informatique pilotant une entreprise d'une centaine de
collaborateurs!

Les competences sont souvent bien trop elevees pour un informaticien de gestion debutant; citons
entre autres (cf. page 10) "deduire une strategie informatique, (cf. page 12) "etablir un budget
detaille et realiste des projets", etc. Des competences comme la gestion simultanee de plusieurs
projets sont rarement demandees en sortant de I'ecole!

Le PEG decrit comprend deux orientations du metier. L'une est tres tournee vers la gestion de
projets (business solution) qui est assez voisine du brevet federal d'informaticien et, de ce fait,
risque d'apporter des confusions.

L'autre orientation, voulue en particulier par les Romands et les Latins (GE, JU, NE, TI, VD), a un
titre clair. Par contre il est surprenant que I'element essentiel du metier (Ie developpement) ne soit
pas systematiquement traite pour tous les processus (cf. tableau page 7).

Les differents champs d'actions sont bien ceux dans lesquels I'informaticien de gestion evolue. Par
contre ces differents champs n'ont pas Ie meme poids.

L'informaticien de gestion est plus actif dans la planification (competence moyenne car tres
analytique donc plutOt HES), Ie developpement (competence forte) et I'implementation
(competence forte) que sur I'exploitation (competence faible car plus du domaine de I'informaticien
IT).

Remarque: Ie terme « planification » est assez mal traduit. II vaudrait mieux utiliser Ie terme
« analyse» (cf. page 9 : la planification comprend I'elaboration de concepts pourles solutions
informatisees s'appuyant sur une analyse argumentee des besoins des clients ou des utilisateurs).

Le champ d'action des informaticiens de gestion tourne par nature autour des processus
d'entreprise. II est surprenant de ne pas etre concerne dans Ie PEG par Ie management des
processus et par contre d'etre implique dans Ie management des risques. Peut-on
raisonnablement s'occuper des risques sans s'interesser aux processus qui les generent?



Le tableau page 18 repartit equitablement (environ 50%) les apprentissages generaux (gestion
d'entreprise, gestion de projet et methodes de travail) et les apprentissages du metier de
I'informatique. Or, les competences informatiques ne sont decrites que dans un seul processus
(execution des prestations), ce qui ne represente qu'un dixieme du total.

Cette difference ne risque-t-elle pas d'etre prejudiciable au metier, car pas suffisamment decrit,
donc pas suffisamment enseigne?

Se pose egalement Ie probleme des competences exprimees avec une taxonomie forte dans de
nombreux processus comme les processus de pilotage au niveau de I'entreprise (deduire une
strategie, conduire des groupes de travail, ... ).

A contrario, se pose Ie probleme de la description des connaissances et competences en
ingenierie logicielle et qui peuvent etre tres variees allant des ERP aux solutions Web en passant
par les bases de donnees et les systemes de gestion documentaire, sans oublier les
environnements de developpement.

La reference a la langue anglaise est assez confuse dans Ie document. D'une part, page 18, une
partie des heures devrait si possible etre enseignee en anglais, d'autre part page 23 I'anglais doit
etre mentionne sur Ie dipl6me!

II serait plus coherent d'exiger Ie niveau B1 selon Ie portfolio europeen des langues et, par contre,
de ne pas mettre en exergue I'anglais au niveau des resultats. Un dipl6me, aura les competences,
donc l'anglais, decrites dans Ie PEC.

Le texte propose est incomprehensible en fran<;:ais. On pourrait croire que les femmes viennent du
commerce et que les hommes ne font que de la technique! Le metier n'est pas cet assemblage, au
contraire il concerne les systemes d'information dans Ie but d'ameliorer les traitements de
I'information dans les processus d'entreprise.

II est evident que chaque prestataire de formation doit rendre accessible la formation a tous,
homme ou femme et ce qu'elle que soit son ethnie ou sa couleur. Cette preoccupation societale ne
saurait etre limitee a quelques heures de cours, mais beaucoup plus au niveau des valeurs
defendues par I'institution de formation.

Le PEC ne devrait pas mentionner 60% des exigences d'apprentissage doivent etre reussies.

Ceci doit faire partie du reglement de la filiere que chaque prestataire doit etablir (cf. chapitre 8.5
promotion).

Dans les exigences de la procedure de qualification il convient de tenir compte des deux
orientations.



L'annexe decrivant des situations de travail apporte beaucoup trop de contraintes et d'exemples
precis pas toujours realistes. Cette contextualisation exageree n'est pas en adequation avec un
PEC qui doit etre assez general afin que les differents prestataires de formation puissent elaborer
une reponse adequate. Une suppression pure et simple de I'annexe est necessaire.

En souhaitant que nos remarques et propositions puissent etre prises en consideration, nous vous
prions de croire, Monsieur, a I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Le chef de service

~

... ~~It'
Jacques-Andre Maire
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