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Consultation
• Informaticien de gestion diplome-e ES

La consultation relative a I'objet cite en titre a retenu notre meilleure attention et
nous vous faisons parvenir notre reponse apres consultation des milieux
concernes de notre canton.

L'elaboration des PEC releve d'une procedure longue et relativement complexe,
demandant I'intervention de multiples acteurs. Pour I'elaboration du document qui
fait I'objet de la consultation, les situations de travail ont, dans un premier temps,
ete elaborees par des experts exclusivement alemaniques. Dans un deuxieme
temps, Ie porteur de projet designe, ig-hfwi, s'est ouvert aux propositions latines,
en etendant sa consultationaux Groupement Romand de l'lnformatique (GRI) et
aux prestataires de formation des regions latines.
La comparaison des situations professionnelles en matiere d'informatique de
gestion de niveau ES ont fait apparaitre des differences evidentes entre les
regions alemaniques et latines resultant, entre autre, de la nature du tissu
economique et de la taille des entreprises.
C'est cette situation qui a abouti a elaborer un PEC centre sur deux domaines de
specialisation, repondant, en partie en tout cas, aux specificites regionales.

Nous remercions chaleureusement Ie porteur de projet, ig-hfwi, et I'OFFT pour son
ouverture et sa comprehension dans I'elaboration de la version du PEC mise en
consultation.

Evaluation generale

Structure .
La structure du PEC est difficile a com prendre pour des personnes non habituees
a Ie consulter. Les tableaux de I'annexe contribuent a la confusion de par leur lien
peu clair avec les tableaux du document principal.
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La numerotation des chapitres est parfois incoherente (ex: les paragraphes 4.3 a
4.13 qui devraient etre en sous-numerotation du paragraphe 4.2.2.)

Traduction
La traduction frangaise com porte des erreurs ou des imprecisions de traduction.
Certaines expressions ne sont pas traduites de la meme maniere a differents
endroits du texte, par exemple "gestion financiere" et "conduite financiere" ou
encore les enonces des processus entre Ie corps du document et I'annexe. Le
Champ d'action designe par "Taches transversales" est traduit par "Mission
principale" dans l'Annexe du § 10.

Egalite des sexes
Attirer I'attention des etudiants sur les vraies valeurs faisant la differences entre
les personnes cc;>lIaborantensemble a un objectif et surtout, sur la richesse de leur
complementarite est une bonne chose. II est donc important de ne pas limiter
cette approche aux seules differences de sexes mais egalement toute autre
difference, notamment de culture. La formulation actuelle du texte n'est pas
toujours adequate. Les suppositions sociologiques de la premiere phrase du §
5.3.1 sur les domaines professionnels n'ont pas leur place dans ce PEC. Nous
pensons que la question ne peut pas etre reglee en la traitant de maniere
theorique en 20 periodes. Nous preconisons que la maniere de I'aborder soit
laissee au libre choix des institutions de formation. Nous proposons la formulation
de ce chapitre comme suit:

Dans les projets, l'informaticien-ne de gestion doit souvent collaborer avec des
personnes de competences et de capacites complementaires aux siennes. /I est
donc important de pouvoir faire la distinction entre les attributions de competences
stereotypees et specifiques liees au sexe ou a d'autres facteurs de differenciation
entre individus et les competences reelles de ces personnes. Une sensibilisation a
cet aspect social doit etre incluse dans I'enseignement des disciplines "Conduite
operationnelle de processus" ou "Ingenierie des systemes et developpement".

Positionnement
Le positionnement et la complementarite avec Ie niveau du Bachelor HES n'est
pas documente au § 2. Les niveaux des competences operationnelles et
decisionnelles decrits sont parfois d'une taxonomie trop elevee. Les verbes
d'action utilises positionnent souvent la formation a un niveau de cadre de
direction. Ce positionnement ne nous parait pas conforme a l'art.2 de I'OES du 11
mars 2005.
Les situations de travail et les competences operationnelles decrites dans Ie PEC
semble se rapporter a celles d'un informaticien-ne de gestion ES possedant
plusieurs annees d'experience professionnelle plutot qu'a celles d'une personne
en fin de formation. En ce sens, cette situation est difficilement compatible avec Ie
§ 1..2 du Guide pour la redaction des Plans d'etudes cadres pour les ecoles
superieures, edicte Ie 31 mars 2006 par I'OFFT.
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Profil professionnel

Les champs d'action et les situations de travail decrites dans Ie PEC en
consultation sont nombreuses et. variees. Les competences professionnelles
operationnelles ne peuvent raisonnablement pas etre developpees par les
prestataires de formation de maniere approfondie dans tous les champs d'action.
De meme, les competences operationnelles des specialisations Business Solution
et Software Development doivent etre developpees specifiquement pour Ie besoin
de ces deux specialisations.

Les situations de travail et Ie detail des competences decrites dans I'annexe au §
10 ne requierent donc pas Ie meme niveau d'approfondissement pour ces deux
specialisations. Ces specificites devront etre prise en compte par les experts lors
de la procedure de reconnaissance des filieres ES.

Procedure de qualification

Nous saluons la volonte de requerir une procedure de qualification similaire pour
tous les prestataires de formation. Toutefois, il ne faut pas emettre dans Ie PEC
des exigences qui releveraient des reglements de promotion des prestataires
prevus a I'art. 8 de l'oES. Ainsi, seules doivent etre reg lees:

les modalites d'admission a I'examen de diplome
la nature de I'examen de diplome
les conditions de repetition des epreuves en cas d'echec

A I'evidence, les situations de travail et Ie detail des competences ne requierent
donc pas Ie meme niveau d'approfondissement pour les deux specialisations.
Ainsi, Ie premier item de la liste a puce du § 8.2, "tous les champs d'action sont
pris en consideration dans la procedure de qualification ... "n'est pas correct. On
peut eventuellement ecrire: "tous les champs d'action d'une specialisation sont
pris en consideration dans la procedure de qualification ... "

L'exigence de faire figurer les resultats sur I'attestation du dipl6me n'est pas
compatible avec les dipl6mes ES delivres par Ie canton de Vaud. L'exigence d'une
attestation annexee au dipl6me relevant les competences specifiques, voire les
resultats des personnes certifiees est cependant acceptable, voire souhaitee.

S'agissant de l'anglais, son importance dans Ie cadre des competences de
communication dans Ie domaine de I'informatique de gestion n'est pas conteste.
Pourtant la maniere de traiter ceci du point de vue de la procedure de qualification
est incoherente avec I'esprit du PEC, car Ie document qui est centre sur la
description et la validation de competences. Par ailleurs, I'enseignement de
I'anglais n'est pas obligatoire au tableau 5.2. Seule, la mention "Une partie des
heures d'enseignement devrait si possible etre enseignee en anglais" indique
I'importance de I'anglais.

Nous proposons que la competence de communication en anglais so it attestee
par I'obtention d'un certificat de niveau B1 selon Ie portfolio europeens des
langues.
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Toutefois il convient de s'interroger si la traduction de la langue allemande au
frangais n'est pas de nature a expliquer une divergence d'interpretation des
competences.

La specialisation "Business Solution" decrit les competences d'un gestionn~ire de
I'informatique dans I'entreprise, alors que celie de "Software Development" tend a
decrire les competence d'un informaticien specialise dans les application de
gestion.

La traduction anglaise du titre: "Business data processing specialist with diploma
of Advanced College of Higher VET" est difficilement reconnaissable.

Nous relevons avec satisfaction que les porteurs d'un CFC pertinent peuvent etre
admis dans les filieres ES sans experience professionnelle prealable. Cette vision
permet d'assimiler les formations ES comme subsequentes aux formations CFC,
tout comme Ie sont les filieres de formation HES pour les porteurs de maturites
professionnelles.

Les competences et situations decrites par les experts et ont ete utilisees pour
I'elaboration des tableaux 4.3 a 4.13 ou elles sont reprises avec une formulation
plus generale. L'annexe (§ 10) decrit les situations de travail elaborees par les
experts ainsi que des competences p~ofessionnelles operationnelles. Elle se prete
moins aux situations de travail des petites entreprises et des PME qu'a celles des
grandes a tres grandes entreprises (banques, assurances, tres grandes
entreprises de distribution, ...).
L'annexe decrit avec trop de particularite des competences operationnelles qui
peuvent servir d'exemple mais ne doivent pas etre utilisees au pied de la lettre en
raison du manque d'exhaustivite et de la perennite des situations decrites. En
particulier elle ne tient que partiellement compte de la differenciation decoulant de
I'introduction de deux domaines de specialisation.
L'annexe risque de perturber I'indispensable adaptation des plans d'etudes des
prestataires aux specificites regionales et en particulier latines. Elle ne sera pas
d'une grande utilite aux experts charges de la reconnaissance des filieres qui
devront, eux aussi, s'adapter aux exigences specifiques et aux particularites
locales du tissu economique.
C'est cette adaptation aux specificites qui a fait Ie succes des formations latines
en informatiques de gestion depuis pres de 20 ans.

Propositions

Nous demandons d'adapter Ie document en consultation en:
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1) ameliorant la traduction en tenant compte des remarques formulees sous
"Traduction"

2) modifiant Ie § 5.3.1dans Ie sens des remarques formulees sous "Egalite des
sexes"

3) supprimant Ie point 8.2 ou en Ie modifiant selon les remarques formulees
sous "procedure de qualification"

4) ameliorant la description du positionnement de la formation de la formation
des informaticien(ne)s ES par rapport aux HES et aux Hautes ecoles

5) demandant au prestataire d'emettre attestation annexee au dipl6me relevant
les competences specifiques

6) liant I'obtention du titre a I'obtention d'un certificat en anglais de niveau 81
selon Ie portfolio europeens des langu~s

7) supprimant I'annexe (§ 10).
En consequence de cette suppression, Ie chapitre 4.2 doit etre modifie pour
supprimer la reference a I'annexe. Le premier paragraphe du chapitre 5.2 doit
egalement etre reformule en renvoyant Ie lecteur aux tableaux 4.3 a 4.13.

En vous remerciant de I'interet que vous porterez aces lignes, nous vous prions
d'agreer, Monsieur, nos meilleures salutations.
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